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Pré-requis ¥ videoconsult fr

Avant de commencer installation du logiciel VIDEOCONSULT, merci de bien vérifier les points
suivants :

» Vous étes bien connecté a internet avec votre PC.

> Vous avez le logiciel « Winrar » ou « Winzip » installé sur votre ordinateur. Si tel n’est pas le
cas, merci de télécharger, Winrar de préférence, sur le site suivant :
» http://www.01net.com/telecharger/

» Assurez vous d’avoir vos identifiants de connexion (identifiant, mot de passe, adresse IP
publique ou dyndns le cas échéant, du lieu d’installation).

> N’utilisez que INTERNET EXPLORER pour télécharger et installer le logiciel VIDEOCONSULT.

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802
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Se rendre sur le site Vidéoconsult.fr
1. Cliquez sur Uespace client
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3. Suivre la procédure du guide d’installation
4. Cliquez sur enregistrer, sélectionnez « bureau » puis enregistrez
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5. Le téléchargement se lance 6. Cliquez sur ouvrir

Téléchargement terminé
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7. Double cliquez sur le dossier 8. Cliquez sur executer
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Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802



9. L'assistant d’installation s’ouvre, cliquez sur suivant

Bienvenue dans |'assistant
d'installation de VideoConsult

Cet agsistant va vous guider dans l'installation de VideoConsult
Wersion 2.12.21 sur volre ordinateur.

Il ezt recommandé de feimer toutes les applications actives
avant de continuer.

Appuyez sur Suivant pour continuer ou sur Annuler pour
sbandariner linstallation

¢ video

15 Installation - YideoConsult E]|E|EJ

Suivant > L Annuler

10. Cliquez sur j’accepte les termes et conditions du contrat, puis cliquez sur suivant

& Installation - Video!

Accord de licence
Les informations suivantes sont importantes. Veuillez les lire avant de continuer,

Veuillez lire le contrat de licence suivant. Yous devez en accepter tous les termes avant
de continuer [installation.

« YVideoConsult » [toutes versions) A

COWNTRAT DE LICENCE UTILISATEUR FINAL

IMPORTAMT - A LIRE ATTEMTIVEMENT : Le présent Contrat de
Licence Utilisateur Final [le « CLUF 2] constitue un contrat entre

vous [personne physique ou personne morale unique) et la société

« WideoConzult » fabricant du logiciel identifié ci-dessus [le « LOGICIEL »).
Ce contrat est régi par les lois en vigueur en France.

() Je comprends et j'accepte les termes du conbrat de licence

() Je refuze les termes du contrat de licence

< Précéd tH Suivant > ] [ Annuler ]

11. Par défaut votre ordinateur proposera linstallation sur

Files\Videoconsult

_.__J L'azzistant va installer YideoConsult dats le dozsier suivant.

Pour continuer, appuyez sur Suivant. Si vous souhaitez choizir un dossier différent,
appuyez sur Parcourir.

Farcourir...

C:\Program




Installation ¥ videoconsult fr

12. Cliquez sur suivant

il Installation - VideoConsult

Sélection du dozsier du menu Démarrer
00 'azzistant d'installation doit-il placer les raccourcis du programme 7

. . . . .
s L'azziztant va créer les raccourciz du programme danz le dossier du menu
Drémarrer indiqué ci-dessous.

Appuyez zur Suivant pour continuer. Appuvez sur Parcournr =i vous souhaitez
zélectionner un autre dogzier du menu Démarrer,

| [ Parcour... J

[<F'réu:éu:|ent ]L Suivant » J [ Anruler J

12. Cliquez sur suivant

13. Dans icones supplémentaires cochez les deux cases (si ca n’est pas déja
coché par défaut).

14. Cliquez sur suivant

15! Installation, - VideoConsult

Taches supplémentaires
Quelles zort les thches supplémentaires qui doivent étre effectudes

Sélectionnez les taches supplémentaires que l'assistant dinstallation doit effectuer
pendarnt linstallation de YideaConsult, puis appuyez sur Suivant

|cdne: supplémentaires :
éer une icdne sur le Bureau

£er une icéne dans la barre de Lancement rapide

[<Plécéden ]L Suivant > J [ Annwler ]

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802
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15. Cliquez sur installer

{&! Installation - VideoConsult

i Installation - YideoConsult

Prét a installer

L'assiztant dizpose & prézent de toutes les informations pour installer YideoConsult

Installation en cours ~
sur votre ordinateur.

Weuilez patienter pendant que ['azsistant installe VideaConsult sur votre ordinateur.

Appuyez sur Installer pour procéder & l'installation ou sur Précédent pour revoir ou

= St - Extraction des fichiers..
modifier une option d'installation.

C:\Program Files\Videoconsult\YideoConsult. exe

Dossier de destination :
C:\Program Files'Wideoconsult

Dozsier du menu Démarrer :
YideaConsult

Téaches supplémentaires :
lcénes supplémentaires :
Créer une icdne sur le Bureau
Créer une icéne dans la barre de Lancement rapide

< Précéden ][ Inztaller Annuler

16. Cliquez sur terminer

T Installation - VideoConsult E]|E||E|

Fin de l'installation de
VideoConsult

L'aszistant a terming lnstallation de VideoConsult sur wabre
ordinateur. L'application peut étre lancée 4 l'aide des icdnes
créges sur le Bureau par linstallation.

Weuillez appuner zur Terminer pour quitter ['azziztant
d'inztallation.

Exécuter VideoConsult

Terminer

X Y T

. Vidéoconsult se lance automatiquement



Configuration
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17. Cliquez sur ’icone configuration

& videoconsult ¥3.12.21

12-10-2011 10:52

18. Sélectionnez |’icone serveur

i —

Eg\ Caonfiguration basique

Configuration basique

19. Cliquez sur ajouter

Avancé
[+ @ Systeme

+ Ajouter

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802



configuration v videoconsult.fr|

20. Dans nom: modifiez nouveau serveur par le nom que vous souhaitez

21. a) Dans IP ou Hote: rentrez ’adresse IP publique du lieu d’installation des
caméras

ATTENTION: Ne pas toucher le port (laisser 60000)
b) Entrez vos identifiants et mot de passe
¢) Cliquez sur auto configuration

Configuration

 Serveur 20
Eg Configuration basique Noml Inouveau serveLr I wersion @ 0.0.0
| E% Serveurs ~Parametres de connexion

-------- nauveau serveur 21 &) [Eounfie; 1521650200 ) I Ploopback [
-t Port : [ eoo00
0. [0 ;
Avance 21 b) IIdentiFiant: | essai Mot de passe ; | ¥R l |
@ Systéme

[ visudlisation bas dél

Auto configuration
C

Caméras |Entrées,|’50rties | Evénements | Compteurs | Caisses |
-~ Draits d'accés

Caméra

| Visualisation | Consultation | Pilatage | Sauvegarde Image I

= Supprimerl x Fetmer |

Si un message d’erreur s’affiche lorsque vous cliquez sur auto configuration, merci de
vous reporter a la page 15 du guide.

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802



Configuration

Si vous avez plusieurs points de vente équipés avec un

¥ videoconsult.fr

serveur VIDEOCONSULT a

paramétrer, et que vous désirez visualiser toutes vos caméras sur la méme mosaique,

répétez les opérations 18 a 21 c).

Configuration
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ol e - [P— Kt [w03 R
9 i = et
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Erots dacis
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L I heauni x X
preey ¥ H
< 3 - e K Fomer
= s | (% oo |

22. Ensuite cliquez sur groupe, puis

Eg- Configuration basique
ajouter N -

+ Ajouter |

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802
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23. Dans nom: modifiez nouveau groupe par le nom que vous souhaitez (le nom de la
boutique ou de la ville ou se trouve le serveur par exemple).

24. Cliquez sur nouveau cycle (vous avez la possibilité de changer le nom du cycle).

[ TR LY

Elg- Configuration basique
: % Serveurs
Elq.& Groupes

= 2all groupe (defaut)

& Mouveau cycle

Mo : INouveau groupe

Iv Groupe de démarrage de 'application

+ Ajouter un cycle |

E:-,i_] Avance

@ Syskéme

— Positionner le groupe

<[> ]»

N Supprimer | + Dupliquer

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802
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25. Dans disposition des caméras cliquez sur les boutons « + » ou « - » pour ajuster la
mosaique en fonction du nombre de caméras que vous désirez afficher.

Disposition des caméras : == | I 4 caméras (Format 4/3)

[#]

Sélection ! I

26. Cliquez sur le « + » de serveur dans
serveur/caméra

~Cyele

Morn |Nouveau cycle

Temps d'affichage du cycle | 3 SEC,

Servelrs | Caméras |

[+ Berveur

27. Sélectionnez le serveur que vous
désirez

Serveurs [ Caméras

B Serveur

[+ rnagasin

ameras directes

améras directes
- Plans

28. Cliquez sur le « + » du serveur que vous
avez sélectionné. Les noms des caméras du
serveur sélectionné apparaissent.

Serveurs [ Caméras

[=]- 3Erveur

: =8 manasin
- Skock outillage
- Accueil

- Stock

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802
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29. Cliquez sur le nom de la premiere caméra, gardez le clic gauche enfoncé et faites
glisser sur la mosaique.
Ainsi de suite pour les autres caméras.

~Cycle

MNom : I Mouveau cycle

Temps d'affichage du cycle : | 5 sec,

Serveurs | Caméras :

[=1- Serveur Disposition des caméras : == | | 4 caméras (format 4/3) + |
= nodvesTservey
Stock outillage Sélection : I nouveau serveur.Stock
Accuei m = —- e
Stock
Caméras directes

Plans

@ Sypprimer | + Dupliquer x Fermer |

Si vous avez plusieurs serveurs répétez la démarche de ’opération 27 a 29.

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802
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30. Cliquez sur fermer
31. Cliquez sur ’icone lecture Les caméras s’affichent, vous visualisez
le direct

Klvideoconsult vi.iz.21 _- (X &videoconsult v3.12.21 EI@@

== Stock ouLtI.iIIage Accueil

-

Stock
Groupe: Nouveau groupe 12-10-2011 11:21

Si vous désirez créer plusieurs groupes de visualisation (par exemple une mosaique
par point de vente), merci de suivre la procédure suivante :

32. Cliquez sur le carré 33. Cliquez sur ’icone
rouge pour stopper la configuration pour [ ——
visualisation rentrer dans le menu

onfiguration basique

configuration

& vidfoconsult ¥3.12.21

1

12-1972011 11:18

34. Cliquez sur groupe (attention, si vous n’avez
pas rentré tous vos serveurs, faites la démarche

de U'action 18 a 21c) autant de fois que vous ﬁ
avez de serveurs, puis revenez a ’action 34. o |

c . o
35. Cliquez sur ajouter

(vous allez créer la mosaique
pour votre 2e point de vente)

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802



Ajout de caméras et de groupe K videoconsult.fr

. Répétez la procédure de l’opération 23 a 29, pour ajouter les caméras a votre
nouvelle mosaique et constituer votre nouveau groupe.

«  Sivous désirez créer plusieurs groupes, répétez les actions 22 a 29 autant de fois
que vous voulez créer de groupes de visualisation.

36. Cliquez sur fermer.
37. Cliquez sur l’icone lecture.

Des lors, apparait le premier groupe que vous avez créé.

Pour changer de groupe cliquez sur l’icone mosaique et sélectionnez le groupe que
vous désirez afficher.

7 | |
%4 videoconsult V3.12.21 =B X |

Stock outlllage

e ——) 'l._

g
‘. Bureau

Bureau2

Stock 3 Stock outlllage ‘
‘Groupe: Bureau

Félicitations, votre logiciel est désormais configuré !

Pour toute information contactez la hotline Videoconsult au 0820 821 802



Messages d’ereur

. Vérifiez que vous avez bien entré le bon identifiant et le bon mot de passe

Cameéras | Erkri

VideoConsult
Autoconfigu

: ' ':‘ Lltilisateur ou mok de passe incorrect |
-

. Votre adresse IP est incorrecte, entrez la de nouveau

Cameras IEntrées,l'Sn:nrties I Evénements I Compkeurs I Caisses I
Draits d'accés

 VideoConsult |E| —

Autoconfiguration
: ' ':‘ Serveur introuyvable |

o]

. Si le message d’erreur persiste, contactez la hotline de Videoconsult: 0820 821
802 .
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