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Avant d’installer Videoconsult sur votre Iphone/lpad , assurez-vous de connaitre votre mot de
passe Itunes. Il vous le sera demandé lors du téléchargement de ’application Videoconsult.
Si vous avez oublié votre mot de passe, vous avez 2 solutions:

1.Vous connaissez |’email sur lequel vous avez enregistré votre compte:

a) Connectez votre Iphone/lpad (a ’aide du cable blanc fourni par Apple) sur votre ordinateur
b) Lancez ’application Itunes (elle doit se lancer automatiquement)
c) Cliquez sur « store »
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e) Cliquez sur « j’ai oublié mon mot de passe »
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f) Votre navigateur Internet se lance et vous arrivez sur la page « Mon Apple ID »

g) Entrez votre identifiant Apple ID (entrez votre adresse email que vous avez potentiellement
donnée pour créer votre compte Itunes). Cliquez sur « suivant ».
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h) Une nouvelle page s’affiche
i) Cliquez sur « suivant »
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j) Vous allez recevoir un email. Merci de suivre la procédure de réinitialisation de mot de passe
de votre compte Apple ID.

2.Vous ne connaissez ni votre mot de passe ni votre email sur lequel vous avez ouvert votre
compte ltunes:

a) Connectez votre Iphone/lpad (a I’aide du cable blanc fourni par Apple) sur votre ordinateur
b) Lancez l’application Itunes (elle doit se lancer automatiquement)
c) Cliquez sur « store »
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d) Cliquez sur « se connecter »

Tunes
) ‘ = lm L [im Q
Cisttap -
usique
Retrer Faukarsation daccbs 9 cot ordrateur
& s morceaux et clips vidéo que vous ajoutez dans iTunes apparaissent dans la
Qb tion Musique de votre bibliothéque iTunes. Pour écouter un morceau, il vous suffit
Rechercher los mises & jour deponbles. ldouble-cliquer dessus.
PARTAGES
A} Partoge & domoke " 2
18 Fesv Téléchargez de la musique. Importez vos CD.
GENIUS. n @ '
& Geonss s .
LISTES DE LECTURE
i Regarderrinsation ©
A Aouts récents S
& 2 Patcourirlamusiaue dans [Tunes Store ©
A chos wibo
A Les 25 plus écoutés. Recherchez des fichiers de musique.
R nanx it 16 s pout recherchee vis fichiees ME3 SLAAC
& Morceaus récents 1
4 Musiqus dassique Rechercher les fichvers MP3 et AAC dans le dossier de départ @
La musscun et depanble duns e e pays rsuenect

e) Cliquez sur « Créer nouveau compte » et suivez la procédure pour ’ouverture d’un nouveau
compte.
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Installation
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Avant de commencer installation, assurez-vous d’étre déconnecté de votre connexion wifi et de

capter la 3G, icone qui doit étre visible en haut a gauche de votre écran d’Iphone/Ipad

2.Cliquez sur « Recherche »

1. Chquez sur Applestore

Contacts -

3. Entrez « Videoconsult »
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5.De nouveau cliquez sur <« gratuit »
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Visualisez vos caméras de vidéosurveillance en
direct et a tout moment avec votre iPhone.

La solution dédiée aux pi
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4.Cliquez sur « gratuit »
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6.Cliquez sur « installer »
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INSTALLER |

Visualisez vos caméras de vidéosurveillance en
direct et a tout moment avec votre iPhone.

La solution Vid dédiée aux
permet d'accéder en direct aux caméras situées
dans vos magasins, locaux, entrepéts, avec une
qualité d'image et une fluidité incomparables.
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7. Entrez votre mot de passe de ’identifiant Apple

f |
| Mot de passe de l'identifiant

Apple

[ mot de passe ______]|

Annuler
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Ajout d’une caméra

18. Cliquez sur le nom de la caméra. Et la caméra s’affiche.

Possibles problemes

Si le message suivant s’affiche :

Caméra inaccessible !

Vérifiez les parameétres et/ou la

connexion de la caméra

(0] ¢

1. Vérifiez la connexion 3G de votre Iphone.

2. Vérifiez I’identifiant et mot de passe rentrés dans la configuration de votre
Iphone.

3. Si le probléme persiste merci de vérifier le bon état de la connexion internet

du site ou se trouve la caméra

4. Si le probléme persiste, merci de contacter la Hotline de Videoconsult au
0820 821 802.
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